1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY
UBYTOVACI RAD

Harmony Club Hotely, a.s.

se sidlem Bedfichov 106, 543 51 Spindleriv Mlyn

zapsany v OR u Krajského soudu v Hradci Kralové, sp. zn. B 990
1CO: 60108878

DIC: CZ60108878

(dale také jen ,,hotel* nebo ,,ubytovatel®)

provozovna épindlerﬁv Milyn
Bedtichov 106, 543 51 Spindlertiv Mlyn

Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hostti v hotelu se uskutecniuje na zakladé smlouvy o ubytovan{ uzaviené podle ustanoveni
§ 2326 a nasledujicich zikona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zikoniku, v platném znéni, na jejimz zakladé
hotel poskytuje ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z ucelu
ubytovani{ v zafizen{ k tomu uréeném a ubytovany (dale také jen ,,host™) se zavazuje zaplatit ubytovateli za
ubytovan{ a za sluzby s nim spojené ve lhuté stanovené timto ubytovacim fadem piislusnou uplatu (dale
také jen ,,smlouva‘).

Smlouva je uzaviena vzdy pisemné. K dodrzeni pozadavku formy postaci alespont pisemné potvrzeni
objednavky ¢i rezervace.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovn¢ neupravend smlouvou jsou upraveny timto ubytovacim
fadem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li smlouva néco jiného nez tento ubytovaci fad a/nebo cenik
ubytovatele, pouzije se smlouva.

Pokud host nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a k ni pfilozeného ubytovaciho fiadu a/nebo
cenfku ubytovatele nebo jinym zptsobem porusuje dobré mravy v hotelu (dile jen ,,pochybeni®), je
ubytovatel opravnén smlouvu pfed uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li
host na své pochybeni ze strany hotelu upozornén postupem dle ustanoveni §2331 obcanského zakoniku.

Uzavfeni smlouvy, rezervace

Host je povinen provést objednavku ubytovani u ubytovatele v pisemné forme, popf. provést rezervaci
telefonicky a tuto nésledné u ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou rezervaci resp. potvizenim
telefonické rezervace dle pfedchozi véty se rozumi objednavka ucinéni prostfednictvim rezervaéniho
formulafe, emailem na adresu ubytovatele obchod@harmonyeclub.cz, recepce@harmonyclub.cz,

harmonysm@harmonyclub.cz nebo postou zasilanou na adresu hotelu a/nebo provozovny uvedenou
v zahlavi tohoto ubytovaciho fadu.

Jakmile ubytovatel obdrzi od hosta objednavku v pisemné formé nebo pisemné potvrzeni rezervace,
vystavi hostovi zalohovou fakturu na zdlohu znéjici na vysi 30 — 50% z pfedpokladané ceny ubytovani,
kterou zasle hostovi na adresu uvedenou hostem v objednavce dle bodu 2.1 tohoto ¢lanku. Ubytovany je
povinen zalohu uhradit ve lhité a dle podminek uvedenych v zalohové fakture. Zaloha neni vyzadovana
pouze v pifpadé pobytl rezervovanych sedm a méné kalendafnich dnt pfed pozadovanym dnem néastupu
k ubytovani. V takovém pifpadé probiha dhrada ceny ubytovani v plné vysi v okamziku nastupu
k ubytovani anebo ukonceni ubytovani.

K uzavieni smlouvy dochazi za kumulativntho splnéni dvou podminek, a to dorucenim pisemné
objednavky nebo pisemného potvrzeni rezervace ubytovateli a okamzikem, kdy ubytovatel od
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ubytovaného obdrzi ¢astku pfedstavujic{ zalohu na ubytovani nebo cenu ubytovani v piipadech, kdy dle
odst. 2.2 tohoto ¢lanku nenf zaloha vyzadovana.

Host bere uzavienim smlouvy na védomi, ze hotel je opravnén pofizovat v ramci akel pofadanych
hotelem pro ubytované osoby fotodokumentaci a/nebo audiovizudlni ziznam takovych akei pro uéely
propagace hotelu, a to vyluéné v anonymni verzi bez uvadéni jména a jinych osobnich udaji hosta
s vyjimkou jeho podobizny ¢i projevu; tyto materidly mohou byt pouzity vyluéné na profilu hotelu na
socialnich sitich.

ZruSeni rezervace, odstoupeni od smlouvy pfed nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se
k Cerpani ubytovani

Neuhradi-li host zalohu dle ¢lanku 2 odstavec 2.2 tohoto ubytovaciho fadu fidné a/nebo vcas, rezervace
ubytovani se marnym uplynutim lhuty splatnosti zalohové faktury rusi.

Host je opravnén odstoupit od smlouvy pfede dnem nastupu k ubytovani, a to i bez udani davodu. Host
je povinen dorucit ubytovateli pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy. Ubytovatel je v takovém
piipad¢ opravnén uctovat hostovi storno poplatek, jehoz vyse bude vypoctena z vyse uhrazené zalohy,
pficemz sazba storno poplatku bude stanovena takto:

Okamzik doruceni odstoupeni ubytovateli (v kalendafnich Sazba storno poplatku (v %)
dnech)

Storno 30 a vice dni pied zahajenim pobytu 0% z celkové castky za UB

Storno 29 - 14 dni pfed zahajenim pobytu 30% z celkové castky za UB

Storno 13 - 7 dni pfed zahdjenim pobytu 50% z celkové ¢astky za UB

Storno 6 a méné dni pfed zahajenim pobytu 100% z celkové ¢astky za UB

V pfipadé, Ze se host nedostavi k cerpani ubytovani do 24 hodin po sjednaném nastupu k ubytovani, je
ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy a soucasné je opravnén uctovat hostovi storno poplatek ve
vysi 100 % z vyse uhrazené zalohy. Toto neplati v pfipad¢, ze zakaznik o pozdéjsim nastupu na pobyt
ubytovatele s pfedstihem, ne vsak pozdéji nez 1 den pfed planovanym nastupem k ubytovani, telefonicky
nebo pisemné upozorni. Na formu upozornéni se pfiméfené uziji podminky stanovené v clanku 2
odstavec 2.1 tohoto ubytovaciho fadu.

Piijezd do hotelu

Host ohlasi svuj pifjezd na recepci hotelu povéfenému pracovnikovi.

Na recepci pfedlozi host svij obcansky prikaz, ptipadné cestovni pas resp. jiny doklad své totoznosti
(napf. povoleni k pobytu), podle n¢hoz ovéti povéreny pracovnik ubytovatele totoznost hosta.

Neni-li sjednano jinak, ubytovavani pfijizdéjicich hosta probiha v dob¢ od 14.00 hodin.

Po ukoncen{ pobytu a zaplaceni doplatku ceny za ubytovani vystavi ubytovatel hostovi danovy doklad
potvrzujici zaplaceni celého pobytu. Ustanoveni posledni véty ¢lanku 2 odstavec 2.2 tim neni dotceno,
v takovém piipadé vystavi ubytovatel hostovi dantiovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu.

Ubytovatel je opravnén pfi nastupu hosta k ubytovani pozadovat po hostovi slozeni penézité kauce ve
vysi max. 5.000,- K¢ za pokoj, ¢i pozadat hosta o garanci spotteby kreditni kartou. Kauce je vratna pfi
odjezdu, a to v plné vysi resp. ve vysi snizené za podminek uvedenych v ¢lanku 7 tohoto ubytovaciho
fadu.
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Povéteny pracovnik recepce upozorni hosta , aby se seznamil s ubytovacim fadem, a to nejpozdéji ke dni
nastupu hosta k ubytovani. Ubytovaci fad je k dispozici k nahlédnutf na recepci , ¢i je umistén na
webovych strankach.

Pocet osob na pokoji odpovidd poctu osob piihlasenych k ubytovani. Host se zavazuje oznamit jejich
pfesny pocet pii pfihlaseni.

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pfi ubytovani hosta a je zaznamenana v ubytovaci knize. Doba
ubytovani muze byt prodlouzena pouze se souhlasem ubytovatele a musi byt podlozena zapisem v
ubytovac{ knize.

Obecna pravidla ubytovani

Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spole¢né prostory hotelu a vyuzivat
sluzby s ubytovanim spojené.

Pii nastupu do ubytovani obdrzi host kli¢, resp. magnetickou ¢i ¢ipovou kartu, od pokoje i vstupu do
hotelu (dale spole¢né jen ,klice®). Host je povinen pfedejit ztraté, zniceni, poskozeni téchto klict, jakoz i
zptistupneéni kli¢h tfetim osobam, které nejsou pfimym ucastnikem smlouvy sjednané mezi hostem a
ubytovatelem.

Host je povinen:

. seznamit se s ubytovacim fadem a dodrzovat jej;

. uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;

3 fadné uzivat prostory urCeni k ubytovani, udrZzovat pofadek a Cistotu ve vSech prostorach
uréenych k ubytovani;

. zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach uréenych k ubytovani;

3 chranit vybaveni zafizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti poskozeni;

3 bezodkladné oznamit poSkozeni nebo Skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované
v prostorach hotelu zpusobil(y);

3 v dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zplsobem, aby nerusil ostatni osoby nadmérnym
hlukem;

o pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické

spotiebice, které se v dobé nepfitomnosti hosta neuzivaji, a uzavfit okna;

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

. provadét podstatné zmeény v prostorach uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek, pfemistovat
vybaveni apod.);

o odnéaSet jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor ur€enych k ubytovani;

. pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotfebice vyjma malych spotfebicu
pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kancelaiskou praci;

. prenechat prostory ur¢ené k ubytovani jiné osobé;

3 pfijimat navstévy v prostorach uréenych k ubytovani; navstévy musi byt fadné zapsany do knihy

navstév a jsou mozné pouze v dobé od 8,00 do 19,00 se souhlasem ubytovatele; navstévy
mohou hosté pfijimat jen ve spole€nych prostorach hotelu;

. uvadét adresu hotelu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;

. umistit v prostorach hotelu zvifata; majitel zvifete je povinen na pozadani personalu ubytovatele
prokazat nezavadny stav zvifete pfedlozenim platného ockovaciho prikazu. Host je povinen po
zvitatech uklizet exkrementy, a to v celém arealu hotelu, kde jsou k tomu pofizené koSe a
sacky. Pokud tak host neucini, mize byt sankcionovan pokutou do vy$e az 5.000,- K&.
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Host dale v prostorach urcenych k ubytovani nesmi:

. nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoziujicim jejich
okamzité pouziti;

. drzet, vyrabét nebo pfechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o 1€Civa,
jejichz uzivani bylo hostu pfedepsano lékafem;

. koufit; a to ani z otevieného okna; v pfipadé poruSeni tohoto zakazu bude host pokutovan
pokutou ve vysi 2.000,- K¢;

. pouzivat otevieny ohen.

Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

Pokud host pozada, pfevezme od néj ubytovatel do uschovy penézni prostfedky, klenoty nebo jiné
cennosti. Hotel ma pravo vzeti véci do uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpeéné nebo
hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni neiumérné. Ubytovatel pozaduje, aby mu véci do
uschovy byly pfedany v uzaviené nebo zapeceténé schrance.

Zadost o nahradu Skody zpUsobené na vécech ubytovaného Ize oznamit pouze do 15 dnl po zjisténi
poskozeni. Skoda nebude uhrazena, zpusobil-li poskozeni véci sam host nebo osoba, ktera ho
doprovazi.

Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonéeni pobytu a neni ubytovani uhrazeno, odsté&huje

ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpeéném misté tak, aby zabranil jejich poSkozeni.
Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

Bezpecnost, odpovédnost hosta za zpiisobenou Skodu

Host je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakua¢nim planem v piifpadé pozaru. Tento
plan nalezne v kazdém hotelovém pokoiji a k nahlédnuti u pfislusného pracovnika na recepci.

Host si pfi svém kondni pocina tak, aby nedoslo k nedivodné Gjmé na svobodeé, zivoté, zdravi nebo
vlastnictvi jiného.

Zpusobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele skodu, bude vznikld $koda hrazena ze slozené
zalohy dle ¢lanku 4 odstavec 4.5 ubytovaciho fadu. Bude-li vznikld skoda vys$si nez kauce, je host povinen
tento rozdil ubytovateli uhradit.

Odjezd z hotelu

Ubytovany je povinen opustit pokoj, kde je ubytovan do 12.00 hodin.

Host uzavie pokoj a zanecha kartu na recepci hotelu, pokud neni domluveno jinak.

Informace o nakladani s osobnimi udaji

Hotel zpracovava osobni udaje v souladu s Nafizenim Evropského patlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji a dalsimi obecné zavaznymi pravnimi

predpisy.

Podrobnosti o zpracovani osobnich udaju jsou vriamci dokumentu Sdélen{ klientim dostupné na
webovych strankach hotelu a na vyzadani na recepci hotelu.



Tento Ubytovaci fad vstoupil v platnost a uc¢innost dnem 1. 1. 2018.



